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Департамент медицинской помощи детям, службы родовспоможения  

и общественного здоровья (далее – Департамент) в соответствии с частью 3  

статьи 8 Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения 

обращений граждан Российской Федерации» (далее – Федеральный закон № 59-ФЗ) 

направляет для рассмотрения обращение Пулатовой З.Р., зарегистрированное  

в Минздраве России.  

Приложение: на 2 л. в 1 экз. 

 

 

Заместитель директора 

Департамента 

 О.В. Чумакова 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Гайдукова Е.А. 

8 (495) 627-24-00 
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Уважаемый Михаил Альбертович! 

Проявляю искреннюю благодарность Шавалиеву Рафаэлю Фирнаяловичу в участии 

в здоровье моего сына Пулатова Рината Равшановича. До сегодняшнего дня мой ребенок 

страдал от неправильно поставленного диагноза и принимал препараты, в которых не 

было необходимости. Рафаэль Фирнаялович оказал содействие в постановке правильного 

диагноза и назначении лечения моему ребенку в РНИМУ им. Н.И. Пирогова (РДКБ), 

затем в НМИЦ психиатрии и наркологии им. В.П. Сербского. Благодаря его содействию и 

подключению директора РДКБ Елены Ефимовны Петряйкиной, а также заместителя 

главного врача НМИЦ психиатрии и наркологии им. В.П. Сербского Дмитрия 

Алексеевича Полянского мой ребенок смог получить правильное направление лечения и 

— & — окончательный диагноз, по которому в дальнейшем ребенок будет получать необходимое 

Ё © лечение. От чистого сердца благодарю Рафаэля Фирнаяловича Шавалиева, что он дал 

Ё Ё о&‹_) правильное направление в реабилитационный центр «Детство», который непосредственно 

ЁЁ тпо приложил усилия и работу над моим сыном. Искренне благодарю директора центра 

ЁЁ 9 — Баранова Константина Николаевича за то, что создал возможность и принял нас, несмотря 

Ё% © на имеющиеся у меня ограничения возможностей здоровья. И особо прошу обратить 

внимание на главного врача центра Маслову Нину Александровну, которая приложила 

очень много сил и содействия в лечении моего сына даже тогда, когда создавались 

трудности, даже в выходные дни помогала выйти из всех сложностей, даже когда я была 

сильно расстроена и когда необходимо было получить лечение. Благодаря ей мой сын 

может развиваться, и я с уверенностью могу сказать, что есть огромные изменения в 

здоровье моего сына. Мой сын получил особое внимание и лечение. Искренне благодарю 

главврача, который руководит центром. 

Прошу обратить внимание на мое обращение к Вам, Ha мою искреннюю 

благодарность, потому что Вы — единственный человек, который может донести до них 

мою благодарность. 

Спасибо Вам огромное за участие в нашей жизни. Благодарю Вас за то, что такие 

прекрасные люди работают в Вашем подчинении. Я надеюсь, что в дальнейшем они 

продолжат помогать детям и давать возможность нашим детям быть здоровыми. Спасибо 

Вам огромное, что даете возможность работать с такими людьми, которые дают нашим 

детям возможность улучшать здоровье. Приятно, когда приезжаешь в центр, уезжаешь и 

видишь, что есть результат. /? 

A Пулатова Зебо Равшановна.
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